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⑨【はじめに】画面 

 
 

 

 

 

 

 

⑩【電子証明書ダウンロード】画面 

 

 

 

 

 

⑨ 注意事項等を表示します。 

内容を確認のうえ、進むをクリッ

クしてください。 

⑩  注意事項を確認のうえ、 

ダウンロードをクリックし、電子

証明書をダウンロードしてくださ

い。 

 

※ 電子証明書のダウンロード可能

期間は、発行後１８０日以内で

す。 
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⑪ ダウンロード確認メッセージ 

 
 

 

 

 

⑫ 保存確認メッセージ 

 

 

 

 

 

⑬【保存先指定】画面 

 

 

 

 

 

 

⑪ ダウンロード確認メッセージが表示

されるので、ＯＫをクリックしてく

ださい。 

 

 

⑫ 保存をクリックしてください。 

⑬ 電子証明書をダウンロードするフォ

ルダを選択し、保存をクリックして

ください。 

※ ここで保存した電子証明書は、オ

ンライン請求で使用するパソコ

ンを変更するときにも必要にな

るので、この後の「４．２ 電子

証明書のインポート」を完了した

後、別の媒体に移動させ、大切に

保管してください。 
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⑭ ダウンロード完了メッセージ 

 

 

 

 

 

 

 

⑮【電子証明書ダウンロード】画面 

 

 

 

⑮ 【電子証明書ダウンロード】画面

に戻ります。進むをクリックして

ください。 

⑭ ダウンロード完了メッセージが表

示された後、閉じるをクリックし

てください。 
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⑯【電子証明書ダウンロード結果】画面 

 

⑯ ログアウトをクリックしてくださ

い。 

 

※ この画面は、電子証明書が正しく

ダウンロードされた記録となり

ますので、印刷又はハードコピー

して大切に保管してください。
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４．２ 電子証明書のインポート 

 
 パソコン上にダウンロードした電子証明書をブラウザにインポートします。 
 
 
①「電子証明書」アイコン 
 
 
 
 
 
 
 
 
②【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 ① 「電子証明書のダウンロード」で保

存したフォルダを開いて、「電子証

明書」アイコンをダブルクリックし

てください。 

② 【証明書のインポートウィザード】

画面が表示されるので、次へをク

リックしてください。 

③ 次へをクリックしてください。 

※ ここでインポートする電子証明

書は医療機関・薬局自身の電子

証明書です。 
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④【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤【証明書のインポートウィザード】画面 

 
 
 
 
⑥【証明書ストアの選択】画面 

 

④ パスワードを入力後、次へをクリッ

クしてください。 

※ パスワードは、同封の「試行的オン

ライン請求ユーザ設定情報（電子証

明書取得に関する情報）」に記載さ

れている電子証明書インストール

パスワードを入力します。 

⑤ 【証明書をすべて次のストアに配置

する】を選択し、参照をクリック

してください。 

⑥ 【個人】を選択し、ＯＫをクリック

してください。 
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⑦【証明書のインポートウィザード】画面 

 
 
 
 
 
⑧【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑨ インポート完了メッセージ 
 
 
 
 
 
 
 

⑧ 完了をクリックしてください。 

⑨ インポートが完了したら、ＯＫを

クリックしてください。 

⑦ 次へをクリックしてください。 
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４．３ 電子証明書の確認 

 
医療機関・薬局自身の電子証明書が正しくインポートされたことを確認します。 

 
①「Internet Explorer」アイコン 
 
 
 
 
 
 
 
②【インターネットオプション】画面 

 
 
③【証明書】画面 

 

② 【コンテンツ】タブを選択し、

証明書をクリックしてください。

 
 

③ 【個人】タブからインポートした

証明書を選択し、表示をクリック

してください。 

①  Internet Explorer を 起 動 し 、

[ツール]－ [インターネットオプ

ション]を選択してください。 
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④【証明書】画面 

 
 
 
 
 
⑤【証明書】画面 

 
 
 
 
 

④ 【詳細】タブを選択してください。

⑤ 「サブジェクト」の行をクリックする

と、電子証明書の発行先情報が表示さ

れます。 

内容を確認し、ＯＫをクリックしてく

ださい。 

 

※ 「試行的オンライン請求ユーザ設定

情報（電子証明書取得に関する情

報）」に記載されている「発行先」情

報と、「CＮ＝」の右側に表示されて

いる文字列が一致していることを確

認してください。 

※ 「発行先」情報は、「都道府県番号＋

点数表番号＋医療機関・薬局コード」

の 10 桁となっています。 

点数表番号 

医療機関（医科）：１ 

薬局      ：４ 
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４．４ 電子証明書の削除 

 
 オンライン請求システムでは、医療機関・薬局自身の電子証明書を定期的に更新します。 

更新時期には、新しい電子証明書をインストールすることとなりますが、有効期限の切れた電

子証明書は削除してください。 
 
 
 
 
 
 
①「Internet Explorer」アイコン 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②【インターネットオプション】画面 

 
 

② 【コンテンツ】タブを選択し、

証明書をクリックしてください。

 
 

 

①  Internet Explorer を 起 動 し 、

[ツール]- [インターネットオプシ

ョン]を選択してください。 
 

オンライン請求で使用するパソコンを変更した場合は、使用しなくなったパソコンから

同様の方法で電子証明書の削除を必ず行ってください。 
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③【証明書】画面 

 
 
 
 
④【証明書】画面 

 

 
 
 
⑤【証明書】画面 

 
 

③ 【個人】タブから有効期限の切れた

証明書を選択し、削除をクリック

してください。 

⑤ 証明書が削除されたことを確認し、

閉じるをクリックしてください。

④ はいをクリックしてください。 
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５ 導通試験 

 

電子証明書のダウンロード完了後、これまでに行った設定が正しいことを確認します。 

 

【閉域ＩＰ網を利用したＩＰ－ＶＰＮ接続の場合】 

 

 

①「オンライン請求」アイコン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【オンライン請求へ接続】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ.６７の⑤「オンライン請求・都道府県」アイコンへ進みます。 

② 接続をクリックしてください。 

 

① デスクトップ上の「オンライン請

求」アイコンをダブルクリックし

てください。 

 

 ※ アイコンは、ＯＳ・バージョン

等によって異なる場合があり

ます。 
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【ＩＳＤＮ回線を利用したダイヤルアップ接続の場合】 

 
①「Internet Explorer」アイコン 
 
 
 
 
 
 
 

 

②【Web ブラウザ】画面 

 
 

 

 

 

③【トップ】画面 

 

 

 

 

 

④ 接続メッセージ 

 

 

④ 「オンライン請求へ接続しました。」

の接続メッセージが表示されます。

右上の×（閉じる）をクリックし

てください。 
 

② アドレス欄に 

「http://192.168.100.1/」と入

力し、Enter キーを押下してくださ

い。 

   

① Internet Explorer を起動してく

ださい。 

 

③ 接続をクリックしてください。 
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⑤「オンライン請求・都道府県」アイコン 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑥【ユーザーアカウント制御】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
⑤ デスクトップ上の「オンライン請

求・都道府県」アイコンをダブル

クリックしてください。 
 

 

⑥ 【ユーザーアカウント制御】画面

が表示される場合があります。表

示された場合は、許可をクリック

してください。 iexplore.exe 
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⑦【審査支払機関選択】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

※ 証明書の選択画面について 
 

次のようなデジタル証明書の選択メッセージが表示された場合は、“名前”の列が「オ

ンライン請求ユーザＩＤ」となっている行を選択し、ＯＫをクリックしてください。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（パソコンによっては表示されない場合もあります。） 

⑦ 【審査支払機関選択】画面が表示さ

れるので、どちらかの審査支払機関

をクリックしてください。 
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⑧【審査支払機関】画面 

 
 
 
 

 

 

以上で導通試験は完了です。 

 

⑧ ⑦で選択した審査支払機関の画面が

表示されれば、正しく通信できてい

ます。 

 

引き続き、請求する場合は請求を、

確認試験を行う場合は確認試験を

それぞれクリックしてください。 
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６ Q&A 

 

No. Q(質問／トラブル内容) A（回答/対処方法） 

1  

「セットアップ CD－ＲＯＭ」をパソコン

にセットしたら、警告メッセージ（「悪質

なスクリプトを検出しました」等）が表示

された。 

 

 

一部のウイルス対策ソフトは、CD のオートラ

ン（自動実行）に対し警告メッセージを表示し

ます。インストールしているウイルス対策ソフ

トのマニュアルを参照してください。 

※ インストールしているウイルス対策ソフ

トによって、表示されるメッセージは異

なります。 

2 

「セットアップＣＤ－ＲＯＭ」でパソコン

の環境設定を行ったところ、都道府県名を

誤って設定してしまった。 

 

アンインストールを行い、再度インストールを

行ってください。 

 

3 

「セットアップ CD－ＲＯＭ」は、初回設

定時にのみ使用するのか。 

 

「セットアップ CD－ＲＯＭ」の使用は、初回

設定時のみで、毎月の運用では使用しません。

ただし、パソコンを変更する場合は、「セット

アップ CD－ＲＯＭ」が必要となりますので、

大切に保管してください。 

 

4 

ネットワークに接続できない。 

 
① はじめて接続する場合 

「試行的オンライン請求ユーザ設定情報

（回線接続に関する情報）」に記載している

「ネットワーク ID」、「ネットワークパス

ワード」の入力誤り又は利用できない回線

を使用している可能性がありますので、再

度、確認してください。 

② 前回、接続していた場合 

電源が入っていない、ケーブルが接続され

ていない、ネットワーク機器の障害などの

可能性がありますので、再度、確認してく

ださい。 

※ ①及び②において、確認してもネットワー

クに接続できない場合は、ネットワークサ

ポートデスク（0120-220-571）へお問

い合わせください。 

 

 

 



71 

No. Q(質問／トラブル内容) A（回答/対処方法） 

5  

「プログラム互換性アシスタント」メッ

セージが表示された。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認メッセージ等でボタンをクリックすると、

「プログラム互換性アシスタント」メッセージ

が表示される場合があります。表示された場合

は、【このプログラムは正しくインストールさ

れました】をクリックしてください。 

 




